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LEDER

Sa skete det igen, at ledelsen meldte om forandringer i Jyske Bank.
Man gnsker en andret afdelingsstruktur og at fa lagt bankens
kreditafdelinger sammen.

Det kan naeppe komme som en overraskelse for nogen, at der
sker flere forandringer — det er na&rmest en naturlov. Jeg er parat
til at indgd et vaeddemal med hvem som helst om, at der ogsa i
fremtiden kommer forandringer, der vil fa indflydelse pa den enes
eller den andens arbejdsliv. Det kan vi lige s& godt indstille os pa.

Organisationen, typen og antallet af arbejdsopgaver samt
mulighederne for at agere i markedet er dynamiske. Derfor vil der
0gsa fremover komme forandringer. De krav, der stilles til os i dag,
er ikke de samme, som stilles til os i morgen. Hver enkelt er derfor
n@dt til, at ggre op med sig selv, om han/hun er rustet til morgen-
dagens udfordringer. Kun en stadig vedligeholdelse og videreud-
vikling af ens kompetencer sikrer, at man ogsa fremover har en hgj
markedsvaerdi pa sin arbejdskraft.

Jyske Bank Kreds har haft mulighed for at felge med i arbejdet
vedrgrende den nye afdelingsstruktur og for at komme med vores
kommentarer. Vi hverken kan eller vil tage zre eller ansvar for de
beslutninger, der er truffet, men ledelsen i indland og koncern -HR
skal have ros for at have involveret kredsen i beslutningsproces-
sen.

JYSKE BANK
KREDS

JYSKE BANK KREDS

Vestergade 18

8600 Silkeborg

Telefon: 89 89 26 00

Telefax: 86 81 51 83

E-mail: kredsen@jyskebank.dk
Hjemmeside: www.jyskebankkreds.dk

Marianne Lillevang (ansv.)
Susanne Bach Jensen
Kommunikation, Finansforbundet
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Haggai Kunisch,
formand

A

Mange vil meget naturligt og med fuld ret spgrge: "Og hvad
betyder det for mig selv og mine kolleger?”.

Nogle vil sige, “business as usual”, andre “spandende nye udfor-
dringer” og atter andre "hvor er min plads og min fremtid blevet
af”.

Min opfordring er, lad vaere med at sidde alene og lukke dig ind
i dit lonkammer med dine fglelser, meninger og holdninger. Tag en
snak med din kollega, din leder, en HR -konsulent, din tillidsmand
eller en fra kredsbestyrelsen.

Desveerre betyder de seneste @&ndringer, at nogle kolleger skal
have en anden arbejdsplads i banken og evt. en anden funktion.
Nogle er forstaeligt nok kede af det og ser fremtiden i m@de med
blandede fglelser.

Banken afskediger i samme sammenhang nogle kolleger, som
der ikke er plads til. De menneskelige omkostninger ved disse
afskedigelser bergrer os altid meget i kredsbestyrelsen. Vi er
i kontakt med de bergrte medlemmer og stgtter dem sa godt
som muligt. Sammen med vores med- og modpart — koncern
-HR - forsgger vi at finde lgsninger for disse kolleger. Det er min
holdning, at det i princippet ikke kan blive dyrt nok, nar banken
afskediger kolleger. Iszer ikke, nar disse har veaeret loyale overfor
banken i mange ar.

@konomiske lgsninger kan dog kun vaere et plaster pa saret!

Udgives af Jyske Bank Kreds
- en virksomhedskreds
i Finansforbundet

Datagraf

Martin Dam Kristensen

3.300
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PERSONLIG UDVIKLING

Af Marianne Lillevang

Under overskriften “Balance i livet — med fokus pa roller
og graenser i jobbet” havde vi i september maned samlet
knap 90 deltagere pa vores seminar for tillidsvalgte.
Formalet var blandt andet at styrke de personlige og
sociale kompetencer. Jo mere den enkelte var villig til at
give af sig selv — jo stgrre ville chancen veere for at fa
noget med hjem i “vaerktgjskassen”. Det lader jeg vaere
op til den enkelte at afggre, hvorvidt det er tilfeldet.
Seminaret var i hgj grad baseret p3, at vi tillidsvalgte
skal udnytte kompetencen til at bruge det, vi tidligere
har laert om for eksempel konflikter, forandringer og i
det hele taget rollen som tillidsvalgt.

Jeg haber, at deltagerne pa seminaret fgler, at det har
gjort en forskel for dem at deltage i seminaret, og at |
kan se forskellen, nar jeres tillidsvalgte far brug for at

anvende kompetencerne.

Fra venstre ses Marianne Lemming,
Flemming Serensen og Nina Guldhammer.

Tillidsmand Flemming Serensen fik inspiration til at s@ge et lederjob, mens hans
kollega, Nina Guldhammer, fik modet til at stille nogle naergdende spgrgsmal. Det
var nogle af resultaterne af Jyske Banks tillidsmandsseminar, hvor de tillidsvalgte
igennem rollespil blev mgdt med alle slags reaktioner pd forandringer

Af journalist Sabina Furbo

"Jeg synes, det er lidt uhyggeligt, at vi bliver sddan nogle ‘flokdyr’.
En eller ganske fa tager styringen, og resten fglger bare med. Det
er lidt skraeemmende”.

S&dan siger tillidsmand Nina Guldhammer fra Jyske Bank i Ulf-
borg, da hun sammen med sine to tillidsmandskollegaer, Marianne
Lemming fra Jyske Bank i Hgjbjerg og Flemming Serensen fra Jyske
Bank i Sindal, m@des for at evaluere Jyske Banks tillidsmandssemi-
nar sammen med repraesentanter fra Kredsen.

| ar har Jyske Bank Kreds nemlig gerne villet prgve noget helt
andet. Sa de 83 tillidsvalgte, der i september medte op pa tillids-

mandsseminaret, blev mgdt med et seminar, der igennem rollespil i
organisationsgrupper og personlige udviklingsgrupper og work-
shopper beskzftigede sig med graenser mellem rolle og person-
lighed, med graenser mellem grupper og med graenser mellem den
midlertidige organisation og omverdenen.

Metoden er en form for eksperimentel og oplevelsesoriente-
ret laeringsproces, hvor den enkelte deltager har mulighed for at
afpreve sig selv i nye og maske ukendte situationer og fele pa
egen krop, hvad der kommer ud af det. Der er ingen facitliste, det
var i hgj grad op til den enkelte at finde mening og relevant laering.
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PERSONLIG UDVIKLING

Formalet med seminaret var at arbejde med udvikling af person-
lig autoritet, evnen til at give og tage autoritet mod forandringer
og personlige ansvar.

“Forandringer er kommet for at blive, og derfor er det ogsa
vigtigt, at de tillidsvalgte ved, hvad forandringer ger ved dem selv
og deres medlemmer. Hvad kan og skal de gere eller ikke ggre ved
det, de oplever i deres daglige arbejde. De tillidsvalgte skal blive
bedre til at std igennem kaos, hvilket de bliver, hvis de selv udsaet-
tes for det samme”, lyder begrundelsen fra naestformand i Jyske
Bank Kreds Marianne Lillevang.

Fik lederjob efter seminaret

En af de ting, der gjorde stgrst indtryk pa de tre deltagere, var at
se, at det altid er de samme personer, som stiller op og tager sty-
ringen. Og at mange ikke af sig selv handler, medmindre de bliver
direkte vejledt i, hvordan de skal ggre.

En af dem, der fik meget ud af at kaste sig ud i det rene kaos,
var tillidsmand Flemming Sa@rensen.

“Jeg tog det som en udfordring, jeg taenkte, at nu ma jeg give
det en fuld skalle og kaste mig ind i spillet, og det kraever en eller
anden form for mod, hvis du skal tage det der skridt, nu satter
vi det hele pa et braet og sa ser vi, hvor det fgrer os hen. Jeg tror
0gsa, det er derfor, jeg faler, at jeg har faet et stort udbytte ud af
det”, fortaeller Flemming Serensen, der via seminaret fandt modet
til at gore noget, han ellers far kun taenkte pa.
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”Jeg meldte mig som leder i rollespillet, og efterfalgende har jeg
s@gt et mellemlederjob og faet det”.

Ogsa hans kollega, Nina Guldhammer, har efterfglgende faet
bonus af seminaret.

"Jeg synes, at jeg har turdet stille flere modige spargsmal i hver-
dagen”, siger hun

Men ikke alle fandt seminaret givende. For Marianne Lemming
var seminaret dybt frustrerende, iseer fordi hun felte, at hun havde
abnet sig meget i en af de personlige udviklingsgrupper.

"Jeg havde dbnet meget op og fortalt mange personlige ting,
som der ikke blev fulgt op pd”, forteller hun.

Ifelge konsulent Henning Green fra konsulentfirmaet Green
og Andersen, der afviklede seminaret, er dette en lurende risiko,
fordi metoden betyder, at man bruger enormt meget af sin egen
person.

"Man kaster sig ud i noget uvant, arbejder med sit mod og sine
graenser, og det kan vaere ubehageligt for nogle”, forklarer han.

Jyske Bank har efter seminaret sendt evalueringsskemaer ud,
hvor deltagerne skulle angive, hvor tilfredse de har vaeret med
seminaret. Mens godt 80 procent var tilfredse eller middel til-
fredse med seminaret, sa var knap 8 procent slet ikke tilfredse.

Det kommer ikke bag pa konsulent Henning Green.

"Der er tale om omvendt lzering. Der kan godt ga et stykke tid,
inden man ger brug af det, man har laert”, siger han.

K



Det har vaeret vigtigt for Jyske Bank Kreds, at
kredsens tillidsvalgte har faet mulighed for at
forstad og kunne handtere eventuel modstand,
aggression, de negative eller sure, dem, der altid
siger nej, dem, der altid laver sjov isar i forbin-
delse med forandringsprocesser.

Men ogsa de tillidsvalgte bliver bedre spar-
ringspartnere til deres leder i forbindelse med
forandringer. Derfor blev kredsens tillidsvalgte i

ar introduceret for et tillidsmandsseminar, hvor

de blev introduceret for den paedagogiske metode
kaldet "Tavistok”.

Metoden bygger pa den antagelse, at man gennem
undersggelser af den tidsafgraensede organisation,
man som deltager indgar i her og nu, og ved at
forholde sig til de erfaringer, denne organisation
er i stand til at frembringe, far en mulighed for at
tilegne sig viden om og indsigt i organisationspsy-

kologiske problemstillinger af forskellig karakter.

LARDAG DEN 8. MARTS

Jyske Bank Kreds holder generalforsamling lgrdag den 8. marts 2008 k1. 9 pa
Scandic Bygholm Park, Horsens, Schiittesvej 6, 8700 Horsens.

Vi forventer, at generalforsamlingen slutter ca. kl. 14, hvorefter vi er vaert ved en frokost.

| forbindelse med generalforsamlingen vil der vaere mulighed for at sige farvel til omradetillidsmand Finn Hansen,
som gar pa pension efter 10 ar i kredsen.

Der er mulighed for overnatning og spisning den 7. marts pa hotellet pa kredsens regning. Transport refunderes
som sadvanlig.

Tilmelding skal ske senest den 5. februar - til din tillidsmand eller kontaktmand.

Afdelinger uden tillidsmand/kontaktmand bedes foretage tilmelding direkte til kredsens kontor, tIf. 8989 2600,
samme dato. Dette gaelder ogsa for ledige, pensionister samt hvilende og passive medlemmer.
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KOMPETENCEUDVIKLING

MAN SKAL GRIBE

CHANCEN

57-arige Kirsten Bech Holm var i en arraekke uden for arbejds-
markedet og senere pa deltid. Hun havde opgivet tanken om at
vende tilbage til afdelingsnettet, lige indtil hun fik kortlagt sine

kompetencer

Af journalist Sabina Furbo

"Jeg tror, jeg stadig ville sidde og vaere en smule utilfreds med min
jobsituation, hvis jeg var forblevet i mit tidligere job i en admini-
strativ afdeling”.

Ordene kommer fra 57-arige Kirsten Bech Holm, der i dag sid-
der som kundemedarbejder i Jyske Banks afdeling i Skanderborg.

Kirsten tog sin bankuddannelse i JAK-banken tilbage i
1960’erne, men arbejdede blot kortvarigt fuldtid, fordi hun priori-
terede at g& hjemme ved sine bgrn. Senere vendte hun kortvarigt
tilbage til bankverdenen, men blev sd skilt og mgdte i 1990 en ny
mand og fik to nye barn.

“Han var landmand, og selvom jeg pa det tidspunkt havde leget
lidt med tanken om, at jeg skulle videreuddanne mig til erhvervs-
radgiver, sa kunne det ikke lade sig gere, nar jeg samtidig skulle
vaere medhjaelpende landmandskone”, forteeller Kirsten.

Derfor valgte hun endnu en gang at ga pa deltid. Og de deltids-
job, det var muligt at 3, Ia alle sammen inden for det administra-
tive omrade — dog stadigvaek inden for bankverdenen.

Efterhdnden havde Kirsten sveert ved at finde tilfredsstillelse i
jobbet, men vidste heller ikke, hvordan hun skulle komme videre.

Af Marianne Lillevang

At vende tilbage til afdelingsnettet var ikke inde i billedet, for det
troede hun ikke, at hun evnede.

Kirsten havde saledes efterhanden opgivet at komme tilbage til
afdelingsnettet, lige indtil en dag i 2005 hvor hun kom pa et EU-
stettet kursusforlab "Personligt ansvar for fremtiden”.

Her gennemgik Kirsten sammen med andre Jyske Bank-medar-
bejdere et intenst forlgb, hvor Kirsten med hjaelp fra blandt andre
en ekstern konsulent og adskillige workshopper pludselig opda-
gede, at meget af det, hun havde lzert for ar tilbage, faktisk kunne
findes frem igen.

"Det var meget overraskende for mig at finde ud af, at jeg
faktisk kunne meget mere, end jeg troede, jeg kunne. Men det var
0gsa meget intenst, fordi jeg var virkelig ude og grave dybt i mig
selv — bade fagligt og personligt”, forteeller Kirsten.

Troen pa sig selv er det allervigtigste.

"Det handler om at gribe chancen, nar den er der. Og tro p3, at
du er god nok, ogsa selvom du som jeg har vaeret sa meget vaek
fra arbejdsmarkedet. Der er muligheder for alle dem, der gerne
vil”, mener Kirsten Bech Holm.

Naesten uanset hvor du faerdes, vil du stgde pa udsagn om, at det er vigtigt at udvikle sine kompetencer og at gere en forskel. Kompetenceudvikling

optraeder som et krav ved diverse overenskomstforhandlinger, og politikerne diskuterer ivrigt, hvordan vi far det bedste ud af vores “rastof” - den

nye generation, som skal fgre Danmark videre som et velfaerdsland.

Kvalifikationer er noget, man har eller tilegner sig, det vil sige det, man har lert. Kompetencer er noget, man ser, det vil sige det, man kan. Teori er

én ting, og praksis en anden. Kompetence er maden, man bruger sine kvalifikationer pa.

| Jyske Bank Kreds kan du her lzese om to medlemmers personlige erfaringer med kompetenceudvikling.
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PA RETTE HYLDE

51-arige John Koefoed har igennem sine 30 ar i Jyske Bank siddet
pa mange forskellige taburetter, blandt andet som leder. Men en stor
interesse for personlig udvikling og kompetenceafklaring har vist, at

jobbet som bankradgiver er det perfekte for ham

Af journalist Sabina Furbo

"Er der noget, jeg skal @ndre, sa banken af i dag passer bedre til
mig, eller er jeg pa den rette hylde?”. Det spgrgsmal har 51-arige
John Koefoed ofte stillet sig selv igennem sin efterhdnden
30-arige karriere i Jyske Bank. En karriere, der har fert ham fra
bankradgiver til leder og tilbage til bankradgiver igen.

For igennem forskellige kurser omkring kompetenceudvikling og
personlig udvikling fandt John Koefoed ud af, hvad der er bedst for
ham og dermed ogsa bedst for banken.

"Jeg har vaeret leder engang, men det var slet ikke mig. Mine
kompetencer ligger i samtalerne og mgderne med kunderne og
at lave forretning. Det andet duer jeg ikke til, men den erken-
delse ville jeg ikke vaere kommet til, hvis jeg ikke hele tiden havde
varet opmaerksom pd min egne evner og begransninger”, siger
John, der i dag arbejder som bankassistent i Jyske Banks afdeling i
Hvidovre.

For ham er personlig udvikling og kompetenceafklaring ikke sa
meget et spergsmal om at stige i graderne, men mere et spgrgs-
mal om at finde ud af, om man er pa det rette sted pa den rette
plads.

"Det kan godt veere fglsomt at ga ind og kigge pa sine kompe-
tencer, og det kan ogsa godt veere ret fglsomt at analysere, om
man er i det rette job, men det kommer en til gode, hvis man ger
det. Arbejder du med det, du braender for, sa far du ogsa en bedre

hverdag. Min jobtilfredshed som bankradgiver i dag er stgrre, end
da jeg var leder, simpelthen fordi jeg ikke var pa den rette hylde”,
forteeller han.

Et mere helt menneske
For et par ar siden valgte John igen at tage et kompetenceafkla-
ringskursus.

"Nar man bliver aldre og har vaeret i den samme bank i mange
ar, kan man stille spgrgsmalstegn ved, om man virkelig passer
ind i banken, eller skulle man prgve noget andet. At jeg tog det
kursus, hjalp mig til at se, hvor jeg var henne i mit arbejdsliv, og
genopdage mine staerke sider. Det kursus hjalp mig til at se, at jeg
var pa rette hylde. Men ogs3, at jeg var sadan en type, der skulle
have meget support i dagligdagen, mens jeg selv sgrgede for alt
det med kunderne og lave forretninger. Sa det har jeg lavet en
aftale med min leder om, at s&dan bliver det”, fortaeller John, der
ikke ville undvaere udforskningen af sine kompetencer, selvom det
nogle gange gegr ondt at grave dybt i sig selv.

”Jeg er blevet et mere helt menneske — bade i forhold til mit
privatliv og min jobsituation. Nar du ved, at du er pa rette hylde,
bliver livet ogsd meget mere meningsfyldt og mindre stresset”,
mener John Koefoed.
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PENSION

NYT KRITERIUM FOR
INVALIDEPENSION

| starten af oktober modtog alle medlemmer af Bankpension et brev. | brevet var
et tilbud om at vaelge et nyt tilkendelseskriterium for invalidepension. Men hvad
betyder det nye tilkendelseskriterium egentlig? Og er det en god idé at valge det?

Af Haggai Kunisch

Nar Bankpension skal vurdere, om du har ret til at fa invalidepen-
sion, s& undersgger de — i samarbejde med en raekke laeger - hvor
stor en del af din arbejdsevne du har mistet.

Tidligere har reglerne vaeret sddan, at du skulle have mistet
2/3 af din arbejdsevne for at fa udbetalt invalidepension; altsa
enten daekning ved midlertidig tab af erhvervsevnen eller livsvarig
invalidepension. Men nu har du mulighed for at vaelge et kriterium,
der siger, at du far udbetalt én af daekningerne, allerede nar du har
mistet 50 % af arbejdsevnen.

Vzlger du det nye kriterium, betyder det alts3, at der skal min-
dre til, for at du kan fa udbetalt din invalidepension.

Kan det betale sig?

Om du skal vaelge det nye tilkendelseskriterium eller ej, er i sidste

ende op til dig, men radgiverne i Bankpension er enige om at

anbefale produktet. Omradeleder for pension, Tove Larsen, siger:
"Det nye kriterium betyder, at du er langt bedre stillet, hvis

uheldet er ude. Det koster selvfglgelig lidt i din alderspension, men

nadr man sammenholder prisen med, at det er en livsvarig ydelse,
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du kan fa udbetalt tidligere i fx et sygdomsforlgb, sa synes jeg, det
er meget billigt”.

Netop prisen pa produktet er noget, som mange medlemmer er
interesserede i at kende. Og da prisen er individuel og afhaenger af
mange faktorer, anbefaler Bankpension deres medlemmer at logge
ind p& www.bankpension.dk og se deres egen pris under ‘Beregn
pension’.

Tove Larsen pointerer dog, at man ikke kun skal fokusere p3, at
ens alderspension bliver lidt mindre, ndr man skal beslutte sig. Man
skal ogsa forholde sig til ens behov her og nu, for som hun siger,
“en fjerdedel af os nar slet ikke at ga pa alderspension ....”

Husk at vaelge inden nytar!
Hvis du beslutter dig for at vaelge det nye tilkendelseskriterium
pa 50 %, er det meget vigtigt, at du giver besked inden 1. januar
2008, da du ikke kan veelge kriteriet senere.

Du skal desuden vare opmaerksom p3, at du ikke har mulighed
for at vaelge tilbage til det gamle kriterium.




