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LEDER

Pa de nyligt afholdte afdelingsledermeder introducerede HR nogle
nye vaerktgjer. Der er tale om en modulopbygget PUS-proces.
Den nye PUS indeholder blandt andet et Jobprofil-modul med rol-
lebeskrivelser. Jobprofil og rollebeskrivelse integreres og geres til
en aktiv del af medarbejderens udvikling.

Timingen for den nye PUS kunne ikke vaere bedre. Kompetence-
afklaring har vaeret et centralt tema under overenskomstforhand-
lingerne. Bade under de centrale og under de lokale forhandlinger.
For mig er der ingen tvivl om, at den kompetenceafklaring, der vil
finde sted under PUS, vil veere til stor gavn for medarbejderne.

De krav, der stilles til medarbejderens job, skal beskrives, og der
skal laves aftaler om ansvarsomrader, roller og opgaver bade nu
og fremover. Behovet for yderligere laering vil blive afklaret, og
der skal aftales et lzeringsforlgb. Dette er intentionen og ogsa et
overenskomstmaessigt krav.

Det er en ny og anderledes made at angribe PUS p3, og det vil
kraeve tilvaenning fra bade leder og medarbejder. Men afklarin-
gen af rollerne og den
ngdvendige lzering for
at kunne udfylde roller
og opgaver vil vaere
et keempe aktiv for
det videre karriere- og
ansaettelsesforlgb i
banken.

Der vil vaere tale om
lzeringsforlgb, hvor
praksis understgttes af
leering. Laeringsforlgbet
bestar af flere modu-
ler og elementer, der
kombinerer forskellige
metoder. Det indivi-
duelle lzeringsforlab
sammensaettes af leder
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Haggai Kunisch,
formand

og medarbejder i faellesskab, og begge har ansvaret for at skabe
elementer til laeringsforlabet i form af opgaver og samspil i afde-
lingen, og det er lederens ansvar at skabe rammerne for opgaver
og samspil.

Jyske Bank definerer kompetence som det, der opstar, nar viden
og feerdigheder anvendes af den enkelte og teamet i en arbejds-
maessig sammenhaeng. P& den made skabes der handling af veerdi
for koncernen. Jyske Bank taler om kompetencer, nar det kan ses i
den daglige adfzerd.

Der er altsa tale om en definition, hvor kompetencen ikke alene
udgeres af viden, erfaring og faerdigheder, men lige s& meget (hvis
ikke mere) af adfaerd og de opgaver (roller og job), som medarbej-
deren lgser.

Dette er en legitim definition af kompetencer, men den medfg-
rer efter min mening, at Jyske Bank padrager sig et saerligt ansvar.
Hvis kompetencen er afhangig af den opgave, medarbejderen skal
lpse, betyder det ogs3, at banken skal kunne anvise nye opgaver
til medarbejderen, nar der

rationaliseres, og opgaver
forsvinder.

Selvfelgelig friger det
ikke medarbejderen fra
et medansvar. Medar-
bejderen skal stadig vaere
forandringsparat og villig
til at laere nyt. Men det
er Jyske Bank, der i rette
tid skal afdaekke, hvor
arbejdsopgaver og rol-
lerne forandrer sig sale-
des, at der skal ny lzering
til. Dette vil Jyske Bank
Kreds til stadighed holde
Jyske Bank op pa.



NY I KREDSBESTYRELSEN

FIK LYST TIL AT SATTE
SIG OP I EN HELIKOPTER

Ivan Larsen, som har ti ars erfaring som tillidsmand i Silkeborg Data, fik lyst til at beskaeftige sig med
fagligt arbejde pa et mere overordnet plan. Derfor stillede han op til kredsbestyrelsen og blev valgt

pa generalforsamlingen i marts

Af journalist Carsten Jgrgensen

"At ga ind i kredsbestyrelsesarbejdet er som at satte sig op i en
helikopter og se det fagpolitiske lidt mere fra oven. Jeg har efter-
handen en del erfaring i det personlige fagforeningsarbejde og har
lyst til at arbejde mere politisk med Jyske Bank som arbejdsplads”,
forteeller Ivan Larsen, der er 45 &r.

Pa generalforsamlingen i Jyske Bank Kreds den 8. marts blev han
efter kampvalg valgt ind i kredsbestyrelsen, og her er han nu godt
i gang med at finde sig til rette. Blandt andet repraesenterer han
Kredsen i det politiske ansvarsomrade Beskaftigelse og velfaerd i
Finansforbundet, ligesom han er gaet ind i det faglige arbejde med
IT-klubben, som isaer arbejder pa at varetage it-ansattes interes-
ser.

Ivan er ogsd selv it-mand. | naesten 18 ar har han vaeret ansat
i Silkeborg Data, hvor han til daglig arbejder med udveksling af
data mellem Silkeborg Len og eksterne systemer for eksempel
gkonomisystemer og HR-systemer. De seneste ti &r har han
veeret tillidsmand — et hverv, hani sin tid overtog fra nuvaerende
kredsformand Haggai Kunisch — og det er en post, Ivan fortsat er
glad for.

“Som andre tillidsmaend har jeg nok det gen, at man kan lide
at hjaelpe sine kolleger og at vaere med til at fa hverdagen pa
arbejdspladsen til at fungere”, siger han med et smil.

@nsker elektronisk blad

Privat bor han lidt nord for Silkeborg i et hus med et par tender

land til, hvor hans 8-arige s@n, Lukas, har en hest gaende pa grees.
Ivans it-evner haber Kredsen at kunne traekke pa i forbindelse

med opdateringen af hjemmesiden jyskebankkreds.dk. Og hvis det

star til ham, kan bladet, du laeser dette i, ogsa gere sig lige sa godt

som en pdf pa hjemmesiden som i en trykt papirversion.

"Jeg lzeser selv en masse pa skarm og har en idé om at fa bla-
dene gjort elektroniske. Men det vil flertallet af medlemmerne vist
ikke vaere med til endnu. Jeg er godt klar over, at visse grupper,
som ikke arbejder i naerheden af en skaerm, vil have sveert ved at
have forngjelse af et elektronisk blad, men det er den vej, udviklin-
gen gar”, mener lvan Larsen.

Ivan Larsen
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VIRKSOMHEDSOVERENSKOMST

FORHANDLINGER UDEN
ALT FOR STORE KRAV

GROK 2008 er veloverstaet med et meget klart ja il
resultatet fra medarbejderne. Her falger en beskrivelse

af optakten til forhandlingerne og de vaesentligste
drgftelser undervejs

Af Marianne Lillevang

Under vores forhandlinger blev det endnu engang sldet fast, at
kollegerne skal kunne regne med det, der star i vores Grgnne
Overenskomst, i VIS eller andre steder, hvor bankens politikker og
holdninger kommunikeres ud. Det var blot en af de mange, kon-
struktive holdningsdreftelser, vi havde undervejs i forlgbet. | 2007
holdt kredsen, HR og bankens direktion et fzelles made, hvor der
var enighed om, at vi godt nok kan blive ngdt til at tolke overens-
komsten, men at vores udgangspunkt er, at vi mener det, vi skriver
i overenskomsten.

Hverken Jyske Bank Kreds eller banken havde de store krav med
til forhandlingerne. Da blaekket var godt og vel tert pa overens-
komsten 2005, havde vi ellers fra Kredsens side ihaerdigt forsegt
at forberede os pa OK 2008. Vores innovationsudvalg havde
sparket OK 2008 i gang med en szerlig overenskomstfilm, der pa
en anden made end tidligere fik tankerne i sving hos den enkelte
kollega. Vi fik mange svar tilbage og mails fra engagerede kolleger.
Tak for det — og ogsa en stor tak til korpset af tillidsvalgte, der
0gsa i denne sammenhaeng har ydet en stor indsats.

lkke overraskende kunne vi konstatere, at langt de fleste
gnskede Ign, lgn og atter lgn. Det var gaeldende for hele sektoren.
Selvom Ignspergsmalet blev forhandlet centralt, skulle vi i hgj grad
forholde os til det ved de lokale forhandlinger. Det gav os et klart
signal om, at vi ikke skulle bruge for meget af den forventede pulje
til andre goder.

Sundhed og service

Rigtig mange har gnsket sig massage og fitness. Enkelte har gnsket
havemand, frokostordninger, dagligvarer bragt til deren, adgang til
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dietist m.v. Kravene afspejler i hgj grad de trends, der tegner sig
andre steder i samfundet. Der er mange arbejdspladser, der alle-
rede har indfert goder som fx massage i arbejdstiden. Et relevant
spergsmal for os i Kredsen er, om vores kolleger gnsker at betale
for det eller ej.

Vi brugte lang tid pa at drgfte gnskerne. Vi listede dem op i en
service- og i en sundhedspakke. Vi valgte pa forhand servicepak-
ken fra. Vi gnskede ikke at bruge puljemidler i denne forbindelse.
Fitness vil vi gerne gendrgfte med banken, hvis eller ndr det bliver
muligt via lenpakker. Vi har en aftale med banken om, at brutto-
Ienspakker kan genforhandles hvert ar. Det er skattelovgivningen,
der afger, hvad der kan indeholdes i lgnpakker.

Tilbage blev spgrgsmalet omkring massage i arbejdstiden. Efter
kravet om mere Ign i lommerne var dette gnske klart det storste
hos vores medlemmer. Hvis massage skal anvendes forebyggende
mod spandinger mv., skal man have behandling mindst en gang
om ugen. Det ville blive meget dyrt at opfylde. Selv en gang om
maneden ville blive (for) dyrt. Efter grundige dreftelser omkring
emnet blev det ogsd klart, at begge parter er betaenkelige ved
mulige konsekvenser af sammenblandingen mellem arbejdsliv og
privatliv. Vi har dog ikke helt forladt emnet. Temaet vil blive taget
op pa et fallesseminar mellem Jyske Bank Kreds og bankens direk-
tion den 18. juniiar.

Kompetence og laering i Jyske Bank

Kompetence og lzering i Jyske Bank var et stort tema under for-
handlingerne. | den centralt forhandlede overenskomst for 2008
kom en ret til kompetenceafklaring til den enkelte. Fra Kredsens



side var udspillet, at medarbejdere, der matte gnske det, skulle
kunne fa en ekstern afklaring. Det kunne vi ikke blive enige med
banken om. Bankens kompetencemodel er baseret p3, at afklarin-

gen skal ske efter de opgaver, der skal udfgres. Den viden kan en
ekstern konsulent ikke forventes at have. Vivar dog helt enige om,
at vi fremover vil opleve stadig stigende kompetencekrav. Selve
afklaringen skal gennemfgres af afdelingslederen eller en HR-kon-
sulent. | sarlige tilfelde kan der vaere behov for ekstern kompe-
tenceafklaring, og sa vil det i disse situationer kunne lade sig gare.

Interne underviseres vilkar var ogsa til debat. Vi fik praeciseret,
at tidsforbrug til forberedelse og undervisning er lig med anden
arbejdstid. Interne undervisere kan dermed udligne deres mertid
efterfglgende.

Intentionerne for vores Grgnne Overenskomst

Vi har igennem de sidste par ar konstateret, at vi havde behov for
at gendrgfte intentionerne for mange af de bestemmelser, vi har

i vores lokale overenskomst. Vi har mange gange fra tillidsmaend

og andre medlemmer hert, at mulighed for flekstid og adgangen

til anden frihed med lgn er blevet forvaltet meget forskelligt rundt
omkring i banken. Det var som om, det blev laveste fallesnavner,
der dannede grundlag for den frihed, den enkelte leder er villig til at
give medarbejderne.

Som udgangspunkt er der mulighed for flekstid overalt i Jyske
Bank. Men i enkelte tilfeelde kan det vaere uhensigtsmaessigt, og i
sa fald ma lederen forklare den enkelte medarbejder, hvorfor fleks-
tid ikke er en mulighed.

Vi har ikke lyst til at lave en udtemmende liste over begiven-

heder, der kan give frihed med lgn. Det, der er vigtigt og en
maerkedag for Per er ikke ngdvendigvis det samme for Poul. Det
ma derfor stadigvaek vaere en individuel aftale mellem leder og
medarbejder, hvor graensen for maerkedage gar — og nej der findes
ikke millimeterretfaerdighed. Det kan godt veere, at jeg af min leder
ikke far den samme frihed som en anden kollega. Det m& min leder
sa forklare drsagen til.

Vi har andret pa teksten vedrgrende barns sygdom. Teksten
afspejler nu, at der er reel mulighed for yderligere frihed med lgn.
Ogsa her beror den ekstra frihed pa en individuel aftale mellem
leder og medarbejder.

Faedreorlov til lesbiske

Vi har i vores GROK sikret lesbiske “faedre” mulighed for faedreorlov
med fuld lgn i op til 4 uger i forbindelse med barnets fedsel eller
modtagelse i hjemmet, hvis der er s@gt om adoption.

Tidligere har en lesbisk “far” ferst haft ret til orlov, nar barnet er
adopteret. Derved har parret reelt veeret afskaret fra at have for-
delen af at vaere to om barnet i den forste tid, da en adoptionssag
kan tage lang tid at fa pa plads. Vi har ingen ide om, hvor mange
medarbejdere der vil fa glaede af lige netop denne forbedring, men
vi haber, at vi positivt kan bidrage til, at alle lesbiske par i Danmark
vil f& de samme rettigheder.

GROK 2008 er veloverstaet. 97,7 procent har stemt JA til Grgn
Overenskomst 2008 mod 1,8 procent nejstemmer. De resterende
stemmesedler var blanke (1 ugyldig). Der er i alt afgivet 2.832
stemmer, hvilket giver en flot stemmeprocent pa 87,9 procent.
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PENSION

Jyske Banks pensionsradgivere far lettere ved at szlge pension, nar Letpension gar i luften.
Men medarbejdernes egen pensionsopsparing vil fortsat ligge i Bank//Pension. Fordelene
ved den medlemsejede kasse bliver ikke overgdet af den nye og lettere pensionsmodel

Af journalist Jakob Thomsen

Nar Jyske Bank som den sterste aktionaer om kort tid lancerer Kreds og sa os. Indtil videre kerer vi videre med Bankpension. Og
Letpension, sa bliver det med en pensionskasse, som samlet set hvis man fra medarbejdernes side @nsker noget forandring, sa ma
ikke kan matche medarbejdernes egen kasse, nemlig Bankpension. man jo tage det op. Men fra bankens side tager vi ikke initiativ
Sammenlignet med andre pensionskasser ligger Bankpension i top til det”, siger koncerndirekter for personaleomradet Leif Larsen

bdde hvad angar afkast og omkostninger. Derudover er der store med henvisning til reglerne i den nye overenskomst, som betyder,
fordele ved at vaere en medlemsejet kasse frem for et pensions- at valget af pensionskasse nu ikke laengere kan bestemmes af
selskab, som skal tjene penge til dets aktionzerer. ledelsen alene.

Derfor er der heller ingen planer om at flytte medarbejdernes Letpension har forelgbig heller ikke nogen ambitioner om at
opsparing fra Bankpension. score kunder fra Bankpension:

"Valget af pensionskasse er en forhandling mellem Jyske Bank "Som formand for Letpension kan jeg godt sige, at vi gerne vil
Leif Larsen Per Munkholm Poulsen
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leengere hen i forlgbet, inden vi skal til at diskutere sddan noget”,
siger Leif Larsen.

Fra Kredsens side er der heller ikke noget gnske om at skifte
pensionsselskab til den kasse, som medarbejderne fremover skal
salge til kunderne. Bestyrelsesformand i Jyske Bank Kreds Haggai
Kunisch siger:

"Alle sammenligninger viser, at Bankpension er den bedste af
alle arbejdsmarkedspensioner. Sa for mig star det ikke til diskus-
sion. Men til gengaeld skal vi udfordre Bankpension, s& det udvikler
sig og 0gsa giver de bedste individuelle lgsninger”.

Medlemseje giver indflydelse

Ud over at Bankpension har et af markedets hgjeste afkast

og nogle af de laveste omkostninger, sa har ejerformen ogsa
betydning for kvaliteten af de forskellige pensionsprodukter, som
medlemmerne kan valge.

"Det er jo der medlemmernes indflydelse er kommet til orde
hen ad vejen, fordi vi har et udpraeget medlemsdemokrati. Ud over
de medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer er vi i kontakt med
de medlemsdelegerede, som er en bredere kreds af medarbejdere
fra bankerne. To gange om aret er der mgder med de medlemsde-
legerede, hvor de kan komme med forslag. De fleste ting er jo for-
nuftige, og jeg kan ikke huske noget eksempel fra nyere tid, hvor
et forslag er blevet bremset af bestyrelsen”, siger Per Munkholm
Poulsen, der udover at vaere Jyske Banks koncerndirekter med
ansvar for blandt andet investeringsomradet ogsa er bestyrelses-
formand i Bankpension.

Som eksempel pa medlemsindflydelse naevner Per Munkholm
Poulsen invalidepensionen, som for nylig blev aendret og nu giver
sterre valgfrihed til medlemmerne. Bankpension tilbyder nu ogsa
ratepension, som ikke er en livrenteordning. Ogsa det var et gnske
fra de medlemsdelegerede.

Pa trods af at Letpension nu bliver en spiller pa pensionsmar-
kedet med konkurrencedygtige produkter, s& er Per Munkholm

- Ingen aktionaerer skal tjene pa selskabet.

- Medlemmerne betaler kun for det, det reelt koster at
administrere en pensionsordning, da ingen skal tjene pa
administrationen.

+ Medlemmerne har beslutningsmagt pa generalforsam-
lingen, s& de er med til at bestemme udviklingen.

Poulsen ikke bekymret p& Bankpensions vegne.

"Selvom Bankpension er en medlemsejet kasse, og vi ikke skal
skabe profit til ejerne, sa skal vi jo stadig vaere en kasse med de
rigtige ydelser til konkurrencedygtige priser og ikke mindst med et
tilfredsstillende afkast. Derfor vil vi fortsat udvikle os, sa vi fortsat
kan vaere en attraktiv pensionskasse for medarbejderne. Det er
0gsa i bankens interesse, at medarbejderne har en pensionskasse,
de er tilfredse med”, siger han.

Og derfor mener Leif Larsen, at Jyske Banks medarbejdere ogsa
for fremtiden vil have et pensionsprodukt, der er bedre end det
nye, som de skal til at saelge kunderne.

“Ellers er det fordi, Bankpension ikke er oppe pa teeerne, og sa
tror jeg, medlemmerne vil komme og sige, at den gar ikke”, siger
han og fortaller som et kuriosum, at samtlige fire af Jyske Banks
koncerndirektgrer har pensionsmidler i Bankpension.

Uddannelse i Letpension

Nar Jyske Bank har valgt at g ind i Letpension, skyldes det, at
ledelsen tror p3, at der er forretning i det. Og ifglge direktionen
bliver dagligdagen ogsa lettere for de radgivere, der har med pen-
sion at gere. | hvert fald nar forst de er blevet oplaert i Letpension.
For ifglge Leif Larsen har medarbejderen endnu ikke fuldt ud de
kompetencer, der skal til for at szlge Letpension.

“Men vi kommer med et meget stort uddannelsesprogram fra
Letpension. Som i gvrigt 0gsa er enkelt og en ny made at lave
uddannelse pd”, siger han.

Selvom de nye pensionsprodukter ventes at give Letpension en
stor markedsandel og gge Jyske Banks forretning pa pensionsom-
radet, s bliver der ikke behov for flere medarbejdere.

"Formalet med de nye it-systemer, vi kommer med, er jo at gere
det langt lettere for den enkelte medarbejder at handtere pensio-
ner. S det skulle gerne betyde, at man kan fa langt flere aftaler
igennem ved det samme tidsforbrug”, forklarer Leif Larsen.

- Aktionaerer skal tjene pa selskabet.
« Kunderne betaler mere, end det reelt koster at admi-
nistrere en pensionsordning, da selskabet skal tjene pa

administrationen.

« Kunderne har ingen egentlig beslutningsmagt.
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Fra venstre:

Ulla Snede (sekretaer
pa kredskontoret),
Susanne Bach Jensen,
Hanne Hammer, Annette
Gallaus, Hans Eriksen,
Johnny Christensen,
Mette Reenberg,
Lilian Isaksen,
Marianne Lillevang,
Haggai Kunisch,

Ivan Larsen og
Thomas Ljungdahl.

:

DEN NYE
KREDSBESTYRELSE

Efter kredsgeneralforsamlingen i marts har den nye bestyrelse Sektorvilkdr- og rammer: Lilian Isaksen og Mette Reenberg
fordelt posterne i de syv politiske ansvarsomrader séledes: Beskaeftigelsespolitik og velfeerd: Mette Reenberg og Ivan Larsen
Merveerdi til medlemmer: Johnny Christensen og Hanne Hammer Profession tillidsvalgte: Johnny Christensen og Thomas Ljungdahl
Kompetenceudvikling: Marianne Lillevang og Lilian Isaksen Kommunikation og politisk pavirkning: Susanne Bach Jensen og
Arbejdsliv: Hans Eriksen og Annette Gallaus Thomas Ljungdahl

JYSKE BANK

KREDS
Udgives af Jyske Bank Kreds
JYSKE BANK KREDS Marianne Lillevang (ansv.) Datagraf AS — en virksomhedskreds
Vestergade 18 Susanne Bach Jensen i Finansforbundet
8600 Silkeborg Kommunikation, Finansforbundet
Telefon: 89 89 26 00 Jakob Mark

Telefax: 86 81 51 83
E-mail: kredsen@jyskebank.dk
Hjemmeside: www.jyskebankkreds.dk 3.300

8 / JYSKE BANK KREDS / JUNI 2008



